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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAY 

Eğitim Hemşiresi Kalite Yönetim Direktörü Mesul Müdür 

 

  AİT OLDUĞU YIL: 2025 

EĞİTİM 

TARİHİ 
SÜRE EĞİTİMİN KONUSU ALT KONU / İÇERİĞİ 

YÖNTE

Mİ 
EĞİTİMCİ AŞAMASI YERİ 

EĞİTİM 

MATERYALİ 

DEĞER. 

YÖNTEMİ 
AMAÇ VE HEDEFLERİ 

EĞİTİM ALACAK 

PERSONEL 

OCAK 1 Saat 
Misyon, vizyon ve 

değerler. 

Kurumun misyon, vizyon ve 

değerlerinin çalışanlar ile 

paylaşılması ve farkındalık 

oluşturma. 

Yüzyüze 

Eğitim 

Kalite Yönetim 

Direktörü 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Personeli hastane misyon, 

vizyon ve değerleri 

konularında bilinçlendirmek 

Tüm Personel 

OCAK 1 Saat 
İstenmeyen Olay 

Bildirim Sistemi 

o İstenmeyen olay bildirim 

sistemi'nin amacı, önemi ve 

sorumluluklar 

o Sistemin yapısı 

o Çalışanlar açısından 

bildirimlerin gizliliği ve güvenliği  

o Sistemin odağı olan hatalardan 

öğrenme ve sürekli iyileştirme 

kültürü 

o İstenmeyen olay bildirim sistemi 

kapsamında yer alan istenmeyen 

olaylar  

o Bildirimin yapılma şekli, 

uyulması gereken kurallar  

o Bildirim formlarının nasıl 

doldurulacağı  

o Bildirimlerin nasıl 

değerlendirildiği ve analiz 

edildiğine ilişkin genel bilgi 

o İstenmeyen olayların meydana 

gelmesi durumunda, hasta ve hasta 

yakınının nasıl bilgilendirileceği 

 

 

 

 

 

 

 

Yüzyüze 

Eğitim 

 

 

 

 

Kalite Yönetim 

Direktörü 

 

 

 

 

Temel Eğitim 

 

 

 

 

Toplantı 

Salonu 

 

 

 

 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

 

 

 

 

Soru- Cevap 

 

 

İstenmeyen olay bildirim 

sistemine personellerin 

hakim olması, aktif 

kullanabilmelerini 

sağlamak. 

 

 

 

Tüm Personel 

OCAK 1 Saat 
 Dokümantasyon 

Eğitimi 

o Formların kullanımı 

o Talimat, prosedür, plan, rehber, 

yardımcı dokümanların tanıtılması 

Revize edilen formların tanıtımı 

 

Yüzyüze 

Eğitim 

Kalite Yönetim 

Direktörü 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Hastanemizde hazırlanan 

dokümanların kullanımını 

sağlamak 

Tüm Personel 

OCAK 
 

3 Saat 

Sks, Kalite 

Yönetimi Eğitimi 

Gösterge Yönetimi 

o Kalite Yönetimi  

o Dokümantasyon 

o Hasta Güvenliği 

o Göstergelerin İzlenmesi, 

Değerlendirme Sonrası Katma 

Değer Sağlanması 
 

 
Yüz 

yüze 

Eğitim 

 

Kalite Yönetim 

Direktörü 

 İleri Düzey 

 
Toplantı 

Salonu 

 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru-Cevap, 

Öz 

değerlendirme 

sonuçları 

 
Kalite Biriminde 

Çalışanları İlgili Konularda 

Bilgilendirmek 

Kalite 

Yönetim 

Birimi 

Çalışanları, 

Birim Kalite 

sorumluları 
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OCAK 1 Saat 

Enfeksiyonlardan 

korunma ve iletişim 

becerileri 

Enfeksiyonlardan korunma ve 

iletişim becerileri 

Yüzyüze 

Eğitim 
EKK Hemşiresi Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 
Soru- Cevap 

Hasta yakınlarıyla iyi 

iletişim kuran 

enfeksiyonlardan korunma 

yollarını bilen personel 

kazandırmak. 

Morg Personeli 

OCAK 1 Saat 

Ameliyathane Giriş 

Çıkış Kuralları 

(HİE) 

o Ameliyathane İşleyiş Prossedürü  

o Ameliyathanede enfeksiyonların 

önlenmesi 

o Giriş çıkış kuralları 

Yüzyüze 

Eğitim 
EKK Hemşiresi 

 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Ameliyathanede hasta ve 

çalışan güvenliği kültürünün 

oluşturulması 

Ameliyathane 

Personeli 

OCAK 1 Saat 

Tanı Amaçlı Alınan 

Dokuların 

Güvenliği 

o Tanı Amaçlı Alınan Dokuların 

Güvenliği 

Yüzyüze 

Eğitim 

EKK Hemşiresi 

 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Tanı Amaçlı Alınan 

Dokuların Güvenliğinin 

sağlanması 

Ameliyathane 

Personeli 

OCAK 1 Saat 

ADR (Tehlikeli 

Maddelerin 

Karayolu ile 

taşınmasına ilişkin 

Avrupa anlaşması) 

o Tehlikeli madde tanımları 

o Tehlikeli madde yönetimi 

(toplanması, taşınması, vb) 

Yüzyüze 

Eğitim 

TMGD 

Danışmanlık 

Firma yetkilisi 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Personelin tehlikeli madde 

konusunda bilinçlenmesini 

sağlamak. 

Tehlikeli madde 

ile çalışan personel 

ŞUBAT  1 Saat 

Bebek Dostu 

Farkındalık ve 

Bilinçlendirme 

Eğitimi 

*Dünyada ve Türkiyede Bebek 

Dostu Girişimi  

* Anne sütü ve emzirmenin önemi 

*Emzirme Nasıl Oluyor?  

*Gebelik Sürecinde Danışmanlık 

Ve Destek *Doğum Süreci ve 

Emzirme *Ten Tene Temasın 

Önemi (Kanguru Bakımı) 

*Emzirmeyi Destekleyen 

Uygulamalar 

Yüz yüze 

Eğitim 

Emzirme 

Danışmanı/ 

Bebek  

Hemşiresi 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Her doğan bebeğin en doğal 

hakkı olan anne sütünü 

almasını sağlamak. Anne 

bebek bağlanmasını 

desteklemek / artırmak. 

Annenin emzirme 

problemleri yaşaması 

durumunda başedebilme 

yöntemlerini bilmesini 

sağlamak. 

Tüm Personel 

ŞUBAT 2 Saat 
Afet ve acil durum 

(HAP) 

o Temel afet bilinci 

o Yangın söndürücüleri ve 

hortumlarının kullanımı (uygu.) 

o YOTA  

o KBRN (Kimyasal, Biyolojik, 

Radyoaktif ve Nükleer Olaylar) 

o Radyasyondan korunma 

o Afet ve acil durum triyajı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yüzyüze 

Eğitim 

Kalite Yönetim 
Direktörü 

 

Temel Eğitim 

 

 

Toplantı 

Salonu 

 

 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

 

 

Soru- Cevap 

Afet ve acil durum 

durumunda bilinçli personel 

kazandırmak. 

 

 

 

 

Tüm Personel 

 

 

 

 

 

 

 ŞUBAT 1 Saat 

Yangın söndürme 

sürecinde 

çalışanların 

güvenliği hakkında 

gerekli tedbirlerin 

alınması 

Yangın söndürme sürecinde 

çalışanların güvenliği hakkında 

gerekli tedbirlerin alınması 

Yüzyüze 

Eğitim 

İş Sağlığı ve 

Güvenliği 

Uzmanı 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Yangın söndürme sürecinde 

çalışanların güvenliği 

hakkında gerekli tedbirlerin 

alınmasıyl ilgili 

bilgilendirilmiş personel 

Yangın Söndürme 

Ekibi 
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ŞUBAT 1 Saat Acil durum kodları 

o Beyaz kod 

o Mavi kod 

o Pembe kod 

o Kırmızı kod 

 

 

Yüzyüze 

Eğitim 

Kalite Yönetim 
Direktörü 

Temel Eğitim 

 

Toplantı 

Salonu 

 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Acil durum kodlarını 

uygulayabilen personel 

kazandırmak. 

 

Tüm Personel 

ŞUBAT 1 Saat 
Yüksek Manyetik 

Alanlara giriş 

Kuralları 

Yüksek Manyetik Alanlara giriş 

Kuralları 
Yüzyüze 

Eğitim 

Radyasyon 

Güvenliği 

Sorumlusu 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap Yüksek manyetik alanlara 

giriş kuralları kaznımları. 

Tüm personel 

MART 1 Saat Hasta mahremiyeti 

Hasta mahremiyeti 

Hasta Hakları 

Hasta memnuniyeti 

Yüzyüze 

Eğitim 
Hasta hakları 

birim sorumlusu 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 
Soru- Cevap 

Hasta mahremiyetine saygılı 

personel kazandırmak. 

 

Tüm Personel 

MART 1 Saat 
Hizmet sunum 

süreçleri 

o Hasta memnuniyeti 

o Hasta hakları, sorumlulukları ve 

uymaları gereken kurallar 

o İletişim becerileri 

Yüzyüze 

Eğitim 

Misafir 

Hizmetleri 

Sorumlusu 

Temel Eğitim 

 

Toplantı 

Salonu 

 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Hastasağlıklı çalı kayıt 

işlemlerinin düzgün bir 

şekilde ilerlemesine katkı 

sğlamak. 

 

Misafir Hizmetleri 

Personeli 

MART 1 Saat 

 

Triaj eğitimi (HİE) 

 

 Tiraj uygulamları 
Yüzyüze 

Eğitim 

Acil servis 

sorumlusu 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

Öntest- son 

test 

Triaj uygulaması ile ilgili 

personelin bilgi düzeyini 

arttırmak. 

Acil servis sağlık 

personeli 

MART 1 Saat 
Kişisel koruyucu 

ekipman kullanımı 

Kişisel koruyucu ekipman 

kullanımı 

Yüzyüze 

Eğitim 

İş Sağlığı ve 

Güvenliği 

Uzmanı 

 

Temel Eğitim 

 

Toplantı 

Salonu 

 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

 
Soru- Cevap 

Hangi durumda ne tür 

ekipman kullanması 

gerektiğini biln personel 

kazandırmak. 

 

 

Tüm Personel 

MART 1 Saat Risk Yönetimi 

Bölümlere özgü riskler, 

Çalışanlar yönünden riskler, 

risk analizi ve düzeltilmesi, 

uyulması gereken kurallar 

Yüzyüze 

Eğitim 

İş Sağlığı ve 

Güvenliği 

Uzmanı 

 

Temel Eğitim 

 

Toplantı 

Salonu 

 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Risk yönetimin Çalışanlar 

tarafindan bilinmesi, 

farkındalıkğin artması ve 

gereken düzenlemelerin 

yapılması/uygulanması 

Hasta ve çalışan güvenliğini 

sağlayarak güvenli hastane 

olabilmek 

Tüm Personel 

MART 1 Saat 
Enfeksiyonların 

önlenmesi. 

El Hijyeni 

Kan ve Vücut Sıvıları İle Bulaş 

Kesici-Delici Alet Yaralanmaları 

Akılcı Antibiyotik Kullanımı 

İzolasyon Önlemleri 

Yüzyüze 

Eğitim 
EKK Hemşiresi Temel Eğitim 

oplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap Enfeksiyonların önlenmesi Tüm Personel 

NİSAN 1 Saat 
Gıda güvenliği ve 

Hijyen Eğitimi 

o Gıda güvenliğine yönelik hijyen 

eğitimi 

o Diyet yemeklerinin içeriği  

o Yemeklerin porsiyonlanması 

Yüzyüze 

Eğitim 

Diyetisyen 

Gıda Müh.  

Enfeksiyon 

Kontrol Hemş. 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Gıda güvenliği, hijyen 

eğitimi, diyet yemeklerinin 

içeriği, yemeklerin 

porsiyonu hakkında ilgili 

personelin bilgilendirilmesi. 

Mutfak ve Servis 

Personeli 

NİSAN 1 Saat 

Hasta 

Düşmelerinin 

Önlenmesi 

İtaki II Düşme Riski Ölçeği 

Harizmi II Düşme Riski Ölçeği  

Alınması Gereken Önlemler 

Yüzyüze 

Eğitim 

Eğitim 

Hemşiresi 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Düşmeden kaynakli 

hastanin zarar 

görmeriskinin azaltilmasi 

amacıyla personelin 

bilinçlenmesi 

Sağlık Personeli 
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NİSAN 1 Saat 

Hastaların tıbbi 

beslenme destek 

ihtiyacının 

belirlenmesi, 

karşılanması ve 

izlemi süreçleri  

Hastaların tıbbi beslenme destek 

ihtiyacının belirlenmesi, 

karşılanması ve izlemine yönelik 

süreçler 

Yüzyüze 

Eğitim 
Diyetisyen Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Tıbbi beslenme süreçlerine 

hakim personel 

kazandırmak. 

Sağlık Personeli 

NİSAN 1 Saat 

Kimlik 

tanımlayıcıların 

kullanımı ve hasta 

kimliğinin 

doğrulanması 

o Yatan ve ayaktan hizmet alan 

hastalar için kimlik doğrulama 

uygulamasının nasıl yapılacağı 

o Hangi kimlik doğrulama aracının 

kullanılacağı 

o Kimlik doğrulama aracının 

kullanımına ilişkin kurallar 

o Hasta ve ailesinin kimlik 

doğrulama konusunda nasıl 

bilgilendirileceği 

Yüzyüze 

Eğitim 

Eğitim 

Hemşiresi 
 

Temel Eğitim 

 

Toplantı 

Salonu 

 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

 

Soru- Cevap 

Kimlik tanımlayıcıların 

kullanımı ve hasta 

kimliğinin doğrulanması 

sürecini yönetebilmesi. 

Sağlık Personeli 

NİSAN 1 Saat 

Transfüzyon 

Merkeszi İşleyiş 

Prosedürü 

Transfüzyon Merkeszi İşleyiş 

Prosedürü 

Yüzyüze 

Eğitim 

Transfüzyon 

Merkezi 

Sorumlusu 

Temel Eğitim 
Transfüzyon 

Merkezi 

 

Kayıtlar 

 

Ön test- Son 

test 

Personelin transfüzyon 

merkezi işleyiş prosedürüne 

hakim olmasını sağlamak 

Transfüzyon 

Merkezi Personeli 

NİSAN 1 Saat 
Hastaların güvenli 

transferine 

o Hastaların bölümlere transferi 

o Hastaların hastane dışına trans. 

o Yatan hasta ve acil servis 

hastalarının transferi 

o Özellikli hastaların (yenidoğan, 

ameliyathane, yoğun bakım, 

diyaliz ve psikiyatri hastaları gibi) 

transferi 

o Hastaların transferinde dikkat 

edilecek hususlar 

o Transferde kullanılacak araçların 

uygunluğu ve kullanımı 

o Transferde yer alacak çalışanın 

tanımlanması 

Yüzyüze 

Eğitim 

Eğitim 

Hemşiresi 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Hastaların güvenli 

transferine yönelik sağlık 

personelinin 

bilgilendirilmesi 

Sağlık Personeli 

NİSAN 1 Saat 
HBTC (hasta başı 

test cihazı) kullanımı 

o Çalışılacak testlerin preanalitik, 

analitik ve postanalitik evrelerinde 

dikkat edilmesi gereken hususlar 

o Kalibrasyon ve kalite kontrol 

sonuçlarının değerlendirilmesi  

o Cihazın temizliği ve bakımı 

Yüzyüze 

Eğitim 

Laboratuvar 

Sorumlusu 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

HBTC (hasta başı test 

cihazı) kullanımında dikkat 

edilecek hususlar 

konusunda eğitim almış 

personel kazanımı. 

Sağlık Personeli 

NİSAN 1 Saat 

Cerrahi öncesi ve 

sonrası temel hasta 

bakımı eğitimi (HİE) 

Preop hasta hazırlama 

Postop hasta karşılama ve takip 

Sıvı elektrolit düzeyi taki 

Yüzyüze 

Eğitim 
Eğitim 

Hemşiresi 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Vaka Sunumu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

Gözlem 

Uygulama 

Soru- Cevap 

Cerragi öncesi ve sonrası 

hasta bakımı konusunda 

dikkat edilmesi gerekenleri 

ifade edecek personel 

Klinik Hemşireleri 
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NİSAN 1 Saat 
Basınç yarası ve yara 

bakımı eğitimi (HİE) 

Basınç yarası sınıflandırma 

Pansuman çeşitleri 

Basınç yarası önleme 

Yüzyüze 

Eğitim 
Eğitim 

Hemşiresi 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Vaka Sunumu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

Gözlem 

Soru- Cevap 

Basıç yarası önleme ve 

tedavi koşunda bilgi ve 

beceri kazanımı sağlamak 

Klinik Hemşireleri 

Yoğun Bakım 

Hemşireleri 

MAYIS 1 Saat 

Doğum eylemi 

yönetimim eğitimi 

(HİE) 

Normal doğum öncesi ve sonrası 

hemşirelik bakımı 

C/S öncesi ve sonrası hemşirelik 

bakımı 

NST izlemi ve yorumlama 

Yüzyüze 

Eğitim 

Kadın Doğum 

ve Doğum 

Salonu Birim 

Sorumlusu 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Gözlem 

Soru- Cevap 

Doğum eylemi yönetimi ile 

ilgili personelin bilgi 

kazanımını sağlamak 

Kadın doğum 

servisi ve 

doğumhane 

personeli 

MAYIS   1 Saat 

İlaçların güvenli 

transferi ve tehlikeli 

ilaç kırılmalarına 

müdahale  

Kırılma ve dökülmeye karşı 

alınacak önlemler 

Yüzyüze 

Eğitim 
Eczacı Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Güvenli ilaç transferi 

konusunda personelin 

bilinçlendirilmesi. 

İlaç Transfer 

Personeli 

MAYIS 1 Saat 

Endoskopik 

cihazların temizlik, 

sterilizasyon ve 

dezenfeksiyon 

işlemleri 

Endoskopik cihazların temizlik, 

sterilizasyon ve dezenfeksiyon 

işlemleri 

Yüzyüze 

Eğitim 
EKK Hemşiresi 

 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Endoskopik cihazların 

temizlik, sterilizasyon ve 

dezenfeksiyon işlemleri 

Ameliyathane 

Endoskopi 

MAYIS 1 Saat 
Dezenfektanların 

Kullanımı 

o Dezenfektan etkinliğinin 

sağlanması için dikkat edilecek 

hususlar 

o Gerekli kişisel koruyucu 

ekipmanın kullanımı 

o Havalandırma koşulları 

o Kaza durumunda yapılacaklar 

o Dezenfeksiyon etkinliğini bozan 

durumların bildirimi 

o Dezenfektanların saklanma 

koşulları 

Yüzyüze 

Eğitim 

EKK Hemşiresi 

İş güvenliği 

Uzmanı 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap Dezenfeksiyon süreçleri 

kazanımı. 

Ameliyathane 

 

Endoskopi 

 

YDYB 

 

Laboratuvar 

 

MAYIS 1 Saat 

Yoğun Bakımlarda 

Enfeksiyonlarin 

Önlenmesi 

Yoğun Bakımlarda Enfeksiyon 

Kontrolü ve Önlenmesi 

Yüzyüze 

Eğitim 
EKK Hemşiresi 
 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Enfeksiyon önlemlerini 

bilen ve uygulayan sağlık 

personeli 

Erişkin ve 

Yenidoğan Yoğun 

Bakım Personeli 

MAYIS 1 Saat 

Beyin Ölümü 

Gerçekleşen 

Hastalarda  Donör 

Bakimi 

Beyin Ölümü Nedir, Tespiti  

Donör Nedir 

Donör Bakımında Dikkat 

Edilecekler 

Yüzyüze 

Eğitim 
Organ Nakil 

Koordinatörü 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

Ppt Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Eğitime katılan çalışanlar 

beyin ölümü gerçekleşen 

hastalarda donör bakimini 

bilecek 

Öğrenecek 

Yoğun Bakım 

Personeli 

MAYIS 3 Saat 

KPR (kardio 

pulmoner 

resüsitasyon)  

KPR (kardio pulmoner 

resüsitasyon) 

Yüzyüze 

Eğitim 

Acil Servis 

Hekimi/ İlk 

Yardım Eğiticisi 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

Soru- Cevap 

Uygulama 

KPR (kardio pulmoner 

resüsitasyon) uygulayabilen 

sağlık personeli. 

Acil servis sağlık  

Personeli, 

Sağlik Personeli 
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HAZİRAN 1 Saat   El hijyeni 

• El hijyeninin önemi 

• El hijyeni endikasyonları 

• El hijyeni sağlama yöntemleri 

• Eldiven kullanımı ile ilgili 

kurallar 

• El antiseptikleri ile ilgili genel 

bilgiler 

• "El Hijyeni için 5 Endikasyon" 

yaklaşımının simülasyonları 

• Alkol bazlı el antiseptikleri ile 

ilgili alınması gereken güvenlik 

önlemleri 

Yüzyüze 

Eğitim 
EKK Hemşiresi Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap El hijyenini davranış biçimi 

haline getirmek. 
Tüm personel 

HAZİRAN 1 Saat Temizlik Hizmetleri 

o Genel alanların temizlik kuralları 

o Belirlenen risk düzeyine göre 

alanların temizlik kuralları 

o Temizlik maddelerinin kullanım 

özellikleri  

o Çalışanlar arası iletişim 

o Hasta ve hasta yakınları ile 

iletişim  

o Kişisel koruyucu ekipman kull. 

o Temizlik malzemelerine maruz 

kalma (göze sıçraması, ciltle 

teması gibi) durumlarında 

yapılacaklar 

o Temizlik ve dezenfeksiyonun 

etkinliğini bozan yapısal sorunlar 

ve bu sorunlar hakkında 

sorumlulara bilgi verilmesi 

gerekliliği 

Yüzyüze 

Eğitim 
EKK Hemşiresi Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap Hasta temizliğine yönelik 

kurallarla ilgili kazanımlar. 
Temizlik Personeli 

HAZİRAN 1 Saat  

 Temizlik 

Hizmetlerinde 

Enfeksiyonların 

Önlenmesi 

Dezenfeksiyon-Temizlik-Hastane 

Enfeksiyonları 
Yüzyüze 

Eğitim 
EKK Hemşiresi Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Temizlik Personelinin 

Dezenfeksiyon- Temizlik ve 

Hastane enfeksiyonlarının 

Temizlik Personeli 

HAZİRAN 1 Saat Sağlık Hukuku 
Sağlık çalışanlarının yasal 

sorumlulukları 

Yüzyüze 

Eğitim 
Kurum Avukatı Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 
Soru- Cevap Sağlık Hukuku ile ilgili 

kazanımlar. 
Sağlık Personeli 

HAZİRAN 1 Saat 

Kan taşıma ve 

numune çantasının 

temizliği 

 

Kullanım sonrası çantaların 

temizliğinin yapılması 

Yüzyüze 

Eğitim 
EKK Hemşiresi Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Taşıma çantalarının 

temizliğine yönelik 

kurallarla ilgili kazanımlar. 

Numune transfer 

personeli 
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TEMMUZ 1 Saat Çekim protokolleri 

Çekim protokollerinin amacı, 

önemi, temel prensipleri, 

kullanılan cihazın teknik 

özellikleri ve dikkat edilmesi 

gereken hususlar 

Yüzyüze 

Eğitim 

Radyasyon 

Güvenliği 

Sorumlusu 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap Çekim protokelleri 

kazanımı. 

Radyoloji 

Personeli 

 

TEMMUZ 1 Saat 

Radyasyon 

güvenliğinin 

sağlanması 

Radyasyon güvenliğinin 

sağlanması 

Yüzyüze 

Eğitim 

Radyasyon 

Güvenliği 

Sorumlusu 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap Radyasyondan korunabilen 

personel kazanımı. 

Radrasyon 

alanlarında çalışan 

tüm personel 

TEMMUZ 1 Saat 

Hasta bilgilendirme 

ve hastaları çekime 

hazırlama 

Çekim süreleri, hastaya pozisyon 

verme ve sonuç süresi hakkında 

bilgilendirilmesi  

Yüzyüze 

Eğitim 

Radyoloji Birim 

Sorumlusu 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

 Sözlü 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Gözlem 

Uygulama 

Hasta ve yakınlarıyla iyi 

iletişim kurulmasının 

sağlanması 

 

 

Radyoloji 

Personeli 

 

TEMMUZ 

 

 

 

1 Saat 

Cihazların temizlik 

ve çekime hazır hale 

getirilmesi 

Kontrast pompa temizlik 

kullanım  

Yüzyüze 

Eğitim 

Radyoloji Birim 

Sorumlusu 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

Gözlem 

Soru- Cevap 

Cihazların koruması, 

düzeninin sağlanması ve 

arızaların engellenmesi 

Radyoloji 

Personeli 

TEMMUZ 1 Saat 
Mr giriş kuralları ve 

güvenlik eğitimi 

Yüksek Manyetik Alanlara giriş 

Kuralları 

Yüzyüze 

Eğitim 

Radyoloji Birim 

Sorumlusu 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

Gözlem 

Soru- Cevap 

MR çekimlerinde hasta ve 

peronel güvenliğinin 

sağlanması 

Radyoloji 

Personeli 

TEMMUZ 1 Saat 

Koruyucu ekipman 

takip, temizlik ve 

kontrolleri  

Koruyucu ekipman kullanım 

kuralları, Temizlik, control ve 

takiplaerinin yapılması 

 

Yüzyüze 

Eğitim 

Radyoloji Birim 

Sorumlusu 

 

Temel Eğitim Radyolojı 

ünitesi 

Sözlü 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

Gözlem 

Soru- Cevap 

Koruyucu ekipmanın 

korunması ve 

koruyuculuğunun devamı 

Radyoloji 

Personeli 

TEMMUZ 1 Saat 

Kontrast madde 

uygulama ve yan 

etkileri  

Noniyonik madde kullanım 

kuralları  

Yüzyüze 

Eğitim 

Radyoloji Birim 

Sorumlusu 
Temel Eğitim 

Radyolojı 

ünitesi 

Sözlü 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

Uygulama 

Soru- Cevap 

Hasta güvenliğinin 

sağlanması 

Radyoloji 

Personeli 

TEMMUZ 1 Saat 

Hasta hakları 

Hasta memnuniyeti  

Iletişim becerileri 

Hasta hakları 

Hasta memnuniyeti  

Iletişim becerileri 

Yüzyüze 

Eğitim 

Hasta Hakları 

Birim 

Sorumlusu 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Etkin iletişim becerileri 

kazanımı. 

Acil servis 

karşılama, 

danışma, 

yönlendirme  

 

 

 

 

 

 hasta kayıt 

TEMMUZ 1 Saat 
Iletişim becerileri 

Kriz yönetimi 

Iletişim becerileri 

Kriz yönetimi 

Yüzyüze 

Eğitim 

Eğitim 

Hemşiresi 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Krizi yönetebilen etkin 

iletişim becerilerine sahip 

olma. 

Acil servis 

çalışanları 

AĞUSTOS 1 Saat 
Doku örneklerinin 

transferi 
Doku örnekleinin güvenli transferi 

Yüzyüze 

Eğitim 
Eğitim 

Hemşiresi 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap Güvenli transfer sürecini 

bilen personel 

Doku örnekleri 

transfer personeli 

AĞUSTOS 1 Saat 

Doğum sürecinde 

gebeye fiziksel ve 

duygusal destek 

sağlanması 

Doğum sürecinde gebeye fiziksel 

ve duygusal destek sağlanması 

Yüzyüze 

Eğitim 

Kadın Doğum 

Servisi Sorumlu 

Hemşiresi 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Doğum sürecinde gebeye 

fiziksel ve duygusal destek 

sağlanmasına yönelik 

personelin 

bilinçlendirilmesi. 

Kadın doğum 

servisi sağlık 

personeli 
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AĞUSTOS 1 Saat 

Postpartum kanama 

ve doğumun üçüncü 

evresinin aktif  

yönetimi 

postpartum kanama ve doğumun 

üçüncü evresinin aktif  yönetimi 

Yüzyüze 

Eğitim 

Kadın Doğum 

Servisi Sorumlu 

Hemşiresi 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Postpartum kanama ve 

doğumun üçüncü evresinin 

aktif  yönetimine yönelik 

personelin 

bilinçlendirilmesi. 

Kadın doğum 

servisi sağlık 

personeli 

AĞUSTOS 1 Saat 
Ağrıyla mücadele 

yöntemleri 
Ağrıyla mücadele yöntemleri 

Yüzyüze 

Eğitim 

Kadın Doğum 

Servisi Sorumlu 

Hemşiresi 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Ağrıyla mücadele 

yöntemlerine yönelik 

personelin 

bilinçlendirilmesi. 

Kadın doğum 

servisi sağlık 

personeli 

EYLÜL 1 Saat Numune alma işlemi 

Numune alma talimatı 

Numune alma işleminde dikkat 

edilecek hususlar 

Yüzyüze 

Eğitim 
 Eğitim 

Hemşiresi 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Numene alma yöntemleri, 

dikkat edilecek hususlar, 

numune alma talimatı 

konusunda sğlık 

çalışanlarının 

bilgilendirilmesi. 

Sağlık Personeli 

EYLÜL 1 Saat Palyatif Bakım Palyatif Bakım 
Yüzyüze 

Eğitim 
 Eğitim  

Hemşiresi 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap Palyatif Bakımda mesleki 

alanine özgü eğitim alması. 
Sağlık Personeli 

EYLÜL 1 Saat 

 

Kan Transfüzyonu 

 

Transfüzyon Güvenliği 

 
Yüzyüze 

Eğitim 

 

Hemovijilans 

Hemşiresi 

 

 

Temel Eğitim 

 

Toplantı 

Salonu 

 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

 

Ön/Son Test 

Güvenli Kan Transfüzyon 

Konusunda Çalışanları 

Bilgilendirmek 

 

Sağlık personeli 

EYLÜL 1 Saat Numune transferi 

-Transfer sırasında kullanılması 

gereken transfer kabı, transfer 

yöntemi 

- Uygun numune pozisyonu, 

transfer sıcaklığı  

o Numuneler için maksimum 

kabul edilebilir transfer süreleri  

o Numune transferinin doğru 

yöntemle ve belirlenen süre 

içerisinde gerçekleştirilmesi 

Yüzyüze 

Eğitim 
Eğitim 

Hemşiresi 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Prosedüre uygun güvenli 

transferi sağlayan personel 

kazanımı. 

Numune transfer 

personeli 

 

Laboratuvar 

Personeli 

EYLÜL 1 Saat 
Kan ve Kan Ürünleri 

Transferi 

Transfer sırasında kullanılması 

gereken transfer kabı, transfer 

yöntemi 

- Uygun kan ürünü, transfer 

sıcaklığı  

o Kan ürünleri için maksimum 

kabul edilebilir transfer süreleri  

o Kan ürünleri transferinin doğru 

yöntemle ve belirlenen süre 

içerisinde gerçekleştirilmesi 

 

Yüzyüze 

Eğitim 
Eğitim 

Hemşiresi 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Prosedüre uygun güvenli 

transferi sağlayan personel 

kazanımı. 

Numune transfer 

personeli 

 

Laboratuvar 

Personeli 
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EKİM 1 Saat 
Numune Kabul ve 

red işlemleri 
Numune Kabul ve red işlemleri 

Yüzyüze 

Eğitim 
Laboratuvar 

Sorumlusu 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Numunelerin laboratuvara 

kabulü ve analize 

hazırlanmasına yönelik 

süreçleri kontrol eden 

personel. 

 

Laboratuvar 

Personeli 

EKİM 1 Saat Test Rehberi 

Test bazında numunelerin analiz 

öncesi hazırlık işlemlerine yönelik 

kurallar  

Yüzyüze 

Eğitim 

Laboratuvar 

Sorumlusu 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Numunelerin laboratuvara 

kabulü ve analize 

hazırlanmasına yönelik 

süreçleri kontrol eden 

personel. 

Laboratuvar 

Personeli 

EKİM 1 Saat Stok Yönetimi Stok Yönetimi 
Yüzyüze 

Eğitim 
Laboratuvar 

Sorumlusu 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 
Soru- Cevap 

Stok Yönetimi süreçleri ve 

uygulama kazanımı. 

Laboratuvar 

Personeli 

EKİM 1 Saat 

Malzeme ve 

cihazların güvenli 

kullanımı 

o Cihaz ve malzemelerin kullanımı 

o Miat ve uygunluk kontrolü 

o Güvenli kullanım kuralları 

o Cihazların bakım ve temizliği 

o Cihaz kullanımı sırasında en sık 

karşılaşılan sorunlar ve bu 

sorunların nasıl giderilmesi 

gerektiği 

Yüzyüze 

Eğitim 
Laboratuvar 

Sorumlusu 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Numunelerin laboratuvara 

kabulü ve analize 

hazırlanmasına yönelik 

süreçler kontrol edilmelidir. 

Laboratuvar 

Personeli 

EKİM 1 Saat 
İç Kalite Kontrol 

Süreci 
İç Kalite Kontrol Süreci 

Yüzyüze 

Eğitim 

Laboratuvar 

Sorumlusu 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 
Ön/Son Test İç Kalite Kontrol Sürecine 

hakim personel kazanımı. 

Laboratuvar 

Personeli 

EKİM 1 Saat 
Panik değerler ve 

panik değer bildirimi 

Panik değerler ve panik değer 

bildirimi 

Yüzyüze 

Eğitim 
Laboratuvar 

Sorumlusu 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap Panik değerler ve panik 

değer bildirimine hakim 

personel kazanımı. 

Laboratuvar 

Personeli 

EKİM 1 Saat 
Laboratuvar 

Güvenlik Rehberi 

Laboratuvar Güvenliğinin Önemi 

Laboratuvar Çalışanlarının uyması 

gereken genel kurallar, alınması 

gereken önlemler 

Yüzyüze  

Eğitim 
Laboratuvar 

Sorumlusu 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Laboratuvar Güvenliğiyl 

ilgili personelin 

bilgilenmesi. 

Laboratuvar 

Personeli 

KASIM 1 Saat 
Doku ve Organ 

Nakli 

Doku ve Organ Naklinin önemi ve 

aşamaları 

Yüzyüze 

Eğitim 
Organ Nakil 

Koordinatörü 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 
Soru- Cevap 

DOku ve organ nakli 

konusunda personellerin 

bilgilendirilmesi. 

Tüm Personel 

KASIM 1 Saat 
İşaret ve Levhaların 

işlevsel kullanımı 

İşaret ve Levhaların işlevsel 

kullanımı 

Yüzyüze 

Eğitim 

İş Sağlığı ve 

Güvenliği 

Uzmanı 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

İşaret ve Levhaların işlevsel 

kullanımı hakkında 

personellerin 

bilgilendirilmesi. 

Tüm Personel 
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KASIM 1 Saat 

Ekipman 

kullanmakla görevli 

personele, bu 

ekipmanların 

kullanıılmamasından 

kaynaklanabilecek 

riskler ve korunma 

yolları 

Ekipmanı kullanmakla görevli 

personele, bu ekipmanların 

kullanılmamasından 

kaynaklanabilecek riskler ve 

korunma yolları 

Yüzyüze 

Eğitim 

İş Sağlığı ve 

Güvenliği 

Uzmanı 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Ekipmanı kullanmakla 

görevli personele, bu 

ekipmanların 

kullanılmamasından 

kaynaklanabilecek riskler ve 

korunma yolları hakkında 

ilgili personellerin 

bilgilendirilmesi. 

Basınçlı kap 

ekipmanlarını 

kullanan personel 

KASIM 1 Saat 

Bilgi güvenliği ve 

kişisel verilerin 

korunması 

Bilgi güvenliği ve kişisel verilerin 

korunması 

Yüzyüze 

Eğitim 

Bilgi Yönetim 

Sistemi Birim 

Sorumlusu 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap Bilgi güvenliği ve kişisel 

verilerin korunması 
Tüm Personel 

KASIM 1 Saat 

Bilgi yönetim 

sisteminin etkin 

kullanılabilmesi 

Bilgi yönetim sisteminin etkin 

kullanılabilmesi 

Yüzyüze 

Eğitim 

Bilgi Yönetim 

Sistemi Birim 

Sorumlusu 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Bilgi yönetim sisteminin 

etkin kullanılabilmesine 

yönelik personellerin 

bilgilendirilmesi. 

Tüm Personel 

ARALIK 1 Saat 

Taşınması açısından 

özel nitelikli ve 

tehlikeli 

malzemelerin  

güvenli transferi 

Taşınması açısından özel nitelikli 

ve tehlikeli malzemelerin  güvenli 

transferi 

Yüzyüze 

Eğitim 

İş Sağlığı ve 

Güvenliği 

Uzmanı 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 
Soru- Cevap 

Taşınması açısından özel 

nitelikli ve tehlikeli 

malzemelerin güvenli 

transferine ilişkin 

bilgilendirilen personel 

kazanımı. 

Depodan malzeme 

transferi 

sürecindeki tüm 

personeli 

ARALIK 1 Saat 

Tehlikeli Madde 

Sınıfını Gösteren 

Simgeler 

Tehlikeli Madde Sınıfını Gösteren 

Simgeler 

Yüzyüze 

Eğitim 

İş Sağlığı ve 

Güvenliği 

Uzmanı 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 
Soru- Cevap 

Tehlikeli Madde Sınıfını 

Gösteren Simgelerin 

anlamlarını bilen personel 

kazanımı. 

Tüm Personel 

ARALIK 1 Saat 

Atıkların 

Toplanması ve 

Taşınması 

-Atık Türleri 

-Atıkalrın ayrıştırılması 

-Atıkların Türlerine göre 

toplanması 

Yüzyüze 

Eğitim 
Enfeksiyon 

Hemşiresi 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 
Soru- Cevap 

Atıkların Toplanması ve 

Taşınması konusunda 

bilinçli personel kazanımı. 

Temizlik Personeli 

ARALIK 1 Saat 

Geçici atık deposu 

veya konteynerin 

temizliği 

Geçici atık deposu veya 

konteynerin temizliği 

Yüzyüze 

Eğitim 
Enfeksiyon 

Hemşiresi 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 
Soru- Cevap 

Geçici atık deposu veya 

konteynerin temizliği 

hususunda ilgili personelin 

bilgilendirilmesi. 

Tıbbi Atık 

Personeli 
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ARALIK 1 Saat Atık Yönetimi 

o Atık türleri ve atıkların türlerine 

göre ayrıştırılması 

o Atık toplama ekipmanının 

kullanımı 

o Atıkların toplanması, taşınması, 

geçici depolanması hakkında genel 

bilgi 

o Atıkların yarattığı sağlık riskleri, 

neden olabilecekleri yaralanma ve 

hastalıklar 

o Bir kaza veya yaralanma anında 

alınacak tedbirler 

Yüzyüze 

Eğitim 
Enfeksiyon 

Hemşiresi 
Temel Eğitim 

Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 
Atık yönetimi konusunda 

tüm personelin 

bilgilendirilmesi. 

Tüm Personel 

ARALIK  1 Saat 

Anne Sütünün 

Önemi ve Saklama 

Koşulları 

Emzirme ve Bebek 

Bakımı 

Anne Sütü ile Beslenmenin önemi 

Anne sütünün saklanması 

Emzirme ve bebk bakımı 

Yüz yüze 

Eğitim 

Emzirme 

Danışmanı/ 

Bebek  

Hemşiresi 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Soru- Cevap 

Anne Sütü ile Bebek 

Beslenmesinde Bilinç 

Arttırılması. 

Tüm Personel 

ARALIK  1 Saat 

Umblikal Katater, 

Endotrakeal Tüp 

Bakımı (HİE) 

Umblikal Katater, Endotrakeal 

Tüp Bakımı kuralları 

Yüz yüze 

Eğitim 

Yenidoğan 

Yoğunbakım 

Sorumlu 

Hemşiresi 

 

Temel Eğitim 

 

Toplantı 

Salonu 

 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Gözlem 

Soru- Cevap 

YDYB hizmet sunumu ile 

ilgi,li personelin bilgi 

seviyesini arttırmak 

YDYB Personeli 

ARALIK  3 Saat 

İzolasyon Önlemleri, 

Ventilatör Temizliği, 

Enfeksiyon Kontrol 

Prosedürü (HİE) 

 

İzolasyon Önlemleri,  

Ventilatör Temizliği,  

Enfeksiyon Kontrol Prosedürü 

Yüz yüze 

Eğitim 

Yenidoğan 

Yoğunbakım 

Sorumlu 

Hemşiresi 

 

Temel Eğitim 
Toplantı 

Salonu 

 

Projeksiyon 

PPT Sunusu 

 

Gözlem 

Soru- Cevap 

YDYB hizmet sunumu ile 

ilgi,li personelin bilgi 

seviyesini arttırmak 

YDYB Personeli 

 


